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AVVISO IMPORTANTE: MODIFICA DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI DI ALCUNE OFFERTE FONIA

Gentite Clisnte,

La informiamo che dal 15 Gitigno 2017 verranno abolite le tariffe di Roaming in Europa: tutti i clientl Vodafone potranno viaggiare in
Europa senza preoccuparsi del Roaming indipendentemente dallofferta attiva.

Yodafone sié distinta per essere il primo operatore ad averintrodotto nel mercato un piano tariffario che anticipasse le richieste del
regolators permetiendo ai subi clienti da aprile 2016 di chiamare e riavigare inEuropa su rete Yodafone cormig se fossero.in Italia.

Al sensi dell'art. 70.4 del Decreto legistativo 1° Agosto 2003 n. 259  ai sensi delle Condizioni Generali di Contratto per it Servizia
Mobite Prepagato e delle Condizioni Generall di Contratto. per Aziende, le: comunichiamo inoltre che, a causa delle frequenti
radifiche delle condizioni economiche chie caratterizzane glf accordi commerciali di mammg at di fuori dell Eumpa e &causa dei
mutati scenari di mercato delle telecomunicaziont mobili, a partire dal 23 Aprite 2017 per i clientl con i piard mobili ricaricabili
(inclusele offerte “Zero” e piani voce “e.box”) ed i piani mobili in-abbonarerito:

ay viaggiare ne gh Stati Uniti, sara ancora pit conveniente. Cori Smart Passport USA avra infatti 200 minuti, 100 SMS e 300 MBal cost
di 15 eurcat giorno ;m;tdebltqt: soloin case di effettivo Utitizzo, Le condizioni al superamento dei minuti, SMS e MB inclust maﬂgom
le stesse della sue atiuale tariffa.

b cambieranno le condizioni delle tariffe Smart Passpmrt quando.sitrova fiel resto del mondo: le nuove Smart Passpr:mrt XS,8, M, L XL
& XXL avranno ciascuna un costo di 35 euro al giorno addebitati al primo utilizzo. A seconda del paese In cuisi trovain funzione dei
costi applicati dagli operatori tocali, avra a disposizione un ammeontare di minuti, SMS e MB corrispondente a quello previsto dalla
tariffa Smart Pa%;mi che si-applica in quel paese. Terminati | minuti, SMS e MBinclusi nelle Smart Passport,

qualora avesse un plano ricaricabile “Zere” o un piano voce “e.box”, continuera ad usufruiré dello stesso ammontare di minutl,
SMS & MB inclusi nella sua Smart Passport con acquisto di una Lultenore rcatica autormatica al costo di 35 euro a getione per
un massirmg di 4 gettoni giornaliert.

qualora avesse un piano mobite in abbonamente andra a consumo secondo le tariffe previste dalla smart passport che si
applica a que!l paese,

La Invitiamo-a controllare la paging voda. 1L/roarr‘n‘ng—bn artpassport dove puo trovare tutte le informazioni su minuti, SMS, MB inclusi
nelle nuove Smart Passport, ta lista dei paesiin cui si applicano e i meccanismi € le tariffe extra soglia per ogni Paese del mondo.

ire dal 01 Aprile 2017 1L costo dei plani snobili in abbonamento “Open” e quello detla ricarica automatica prevista per i piani
biti “Zero” ed i piani voce “"e.box” aumentera di 3,50 euro ogni 4 settimane per SIM. Le nuove condizioni si applicheranno ai
citati con SIM sottoscritte entro it 1 marzo. 2017,

wit! gli irmporti sono IVA esclusa. Dal 1 Marzo 2017 per 30 giorni ha dirftto di recedere dal contratto per la sua offerta ricaricabile e/o
abbonamento, o di passare ad altro operatore, senza penali, chiamando il numero verde 800,195,335 ¢ specﬂ" icando come causale
del recesso la modifica delle condizioni contrattuali, Le ricordiamo che, se ha una delle soluzioni e,box, it recesso dall'cfferta mobile
3 norn comporta la disattivazione automatica delle altre component! dellofferta e.box, ehe pertanto rimarrannc.attive alle condiZioni
= previste dalle singole offerte.

A partire dal 23 Aprile 2017 per i successivi 12 mesi potra infine beneficiare di un regalo a Lei dedicato che Vodafone & lieta di

iservarle: su tutte le sue SIM con piani ricaricabili “Zero” ed “e.box voce” e sututte le S M con piani mobilf in abbonamento "Open”
am infatti la possibilith di navigare in libertd dgni Sabato (dalle ©0:00 fino alle 24:00) fino ad un massimo di 2GB al giorno atla
yelocita 4G senza costi aggiuntivi,

Vadafone, con larete 4G pil grande d’Luropa e con oltre 500 accordi di roaming con | paest Extra Europei siimpegna a fornire la mia
migtior esperienza possibile anche quando & inviaggiol
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